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POLÍTICA DA QUALIDADE
1. OBJETIVO

Este documento define a política da qualidade da Santa Cruz 
Indústria Gráfica.

2. POLÍTICA DA QUALIDADE

A Santa Cruz Indústria Gráfica adota a Política da Qualidade 
focada na melhoria contínua com abrangência na redução de 
custos e desperdícios para satisfazer as necessidades de seus 
clientes e centrada no desenvolvimento de seus recursos 
humanos.

3. GENERALIDADES

A política da qualidade deverá ser alterada por meio de revisão 
conforme decisões tomadas em Reunião de Análise Crítica da 
Direção.
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